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Szanowny Kliencie,

Bardzo wazna jest dla nas Panstwa opinia o dziata-
niach naszej firmy. Bedziemy wdzieczni za wszelkie
uwagi i propozycje z Parstwa strony dotyczace produko-
wanych przez nas urzadzen oraz sposobu obstugi przez
naszych Partneréw oraz Serwis.

DEFRO R. Dziubeta Sp. k

Tres¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wtasno$cig DEFRO R. Dziubeta Sp. k.
Jakiekolwiek powielanie, kopiowanie, publikowanie treci niniejszej Instrukcji
bez wczesniejszej, pisemnej zgody DEFRO R. Dziubeta Sp. k. jest zabronione.

DEFRO

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jako$ci produktu
firmy DEFRO, ktdry na dtugo zapewni bezpieczenstwo i nie-
zawodnos¢ uzytkowania.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Panstwo zawsze liczy¢
na pomoc Centrum Serwisowego DEFRO, ktéry jest przygo-
towany do zapewnienia statej sprawnoéci Waszego urzadze-
nia.

Prosimy przeczyta¢ z uwaga ponizsze wskazowki, kto-
rych przestrzeganie jest warunkiem prawidtowego i bez-
piecznego funkcjonowania urzadzenia.

o Nalezy uwaznie przeczyta¢ Instrukcje obstugi -
mozna w niej znalez¢ przydatne uwagi odnoszace
sie do prawidtowego uzytkowania naszego produktu.

o Nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ dostawy oraz czy
urzadzenie w czasie transportu nie ulegt uszkodze-
niu,

o Nalezy poréwna¢ dane z tabliczki znamionowej z
kartg gwarancyjna.

e Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy sprawdzié
czy instalacja jest zgodna z zaleceniami niniejszej in-
strukcji oraz odpowiednimi przepisami krajowymi.

Podczas eksploatacji produktu nalezy przestrzega¢ pod-
stawowych zasad uzytkowania.

W razie koniecznosci interwencji nalezy zawsze zwracac
sie do Centrum Serwisowego DEFRO lub Autoryzowanego
Serwisu DEFRO gdyz jako jedyni, posiadajg oni oryginalne
czesci zamienne i sg wiasciwie przeszkoleni w zakresie mon-
tazu i eksploatacji urzadzen DEFRO.

Dla Panstwa bezpieczenstwa i komfortu uzytkowania
urzadzenia prosimy o zapoznanie sie z niniejszq instrukcjg
obstugi oraz odestanie prawidtowo wypetnionej kopii Karty
Gwarancyjnej na adres:

84 DEFROR. Dziubeta Sp. k. - Centrum
Serwisowe
Ruda Strawczynska 103a
26-067 Strawczyn

[@ sewis@defroair.pl

Odestanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestro-
waé Panstwa w naszej bazie uzytkownikéw urzadzen DE-
FRO oraz zapewniC szybka obstuge serwisowa.

Nie odestanie lub odestanie nieprawidtowo wypetnione;
Karty Gwarancyjnej i poswiadczenia o jakosci i kompletnosci
produktu w terminie dwdch tygodni od daty instalacii, lecz
nie diuzej niz szeS¢ miesiecy od daty zakupu skutkuje utraty
gwarancji! Wigze sie to z opoznieniem w wykonywaniu na-
praw oraz konieczno$cig pokrycia kosztow wszystkich na-
praw i dojazdu serwisu.

Dzigkujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.

DEFRO R. Dziubeta Sp. k.
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1. INFORMACJE

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng cze$¢
produktu, i bedzie musiata zosta¢ przekazana uzytkowni-
kowi réwniez w przypadku przekazania wtasnosci. Nalezy
sie z nig uwaznie zapozna¢ i zachowac jg na przyszto$e,
poniewaz wszystkie uwagi w niej zawarte dostarczajg
waznych wskazéwek dotyczacych bezpieczenstwa pod-
czas montazu, eksploataciji i konserwacji.

Montaz urzadzenia powinien zosta¢ przeprowadzony
zgodnie z obowigzujacymi normami kraju przeznaczenia,
wedtug wskazéwek producenta i przez wykwalifikowany
personel. Niewtasciwy montaz urzadzenia moze byé po-
wodem obrazen u 0sbb i zwierzat oraz szkod na rzeczach,
za ktdre producent nie jest odpowiedzialny.

Urzadzenie moze by¢ wykorzystane wytacznie do
celu, dla ktérego zostato jednoznacznie przewidziane. Ja-
kiekolwiek inne uzycie nalezy uwazac za niewtasciwe i w
konsekwenciji niebezpieczne.

W przypadku btedéw podczas montazu, eksploatacii
lub prac konserwacyjnych, spowodowanych nieprzestrze-
ganiem obowigzujacego prawodawstwa, przepisow lub in-
strukcji zawartych w niniejszej instrukcji (lub innych, do-
starczonych przez producenta), producent uchyla sie od
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci kontraktowej lub poza
kontraktowej za powstate szkody i gwarancja dotyczaca
urzadzenia traci waznos$c¢.

Wersje publikacji

W zwigzku ze statym udoskonalaniem produktu DE-
FRO zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej pu-
blikacji bez uprzedniego powiadomienia.

TreS¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoscig DE-
FRO. Jakiekolwiek powielanie, kopiowanie, publikowanie

semnej zgody DEFRO jest zabronione.

Przechowywanie instrukcji oraz sposéb przegladania
jej tresci

Zalecamy dbac o niniejszg instrukcje i przechowywac
ja w fatwo i szybko dostepnym miejscu. W przypadku za-
gubienia, zniszczenia lub uszkodzenia niniejszej instrukcji
nalezy wnies¢ o uzyskanie jej kopii w punkcie sprzedazy
produktu lub bezposrednio u Producenta, podajac dane
identyfikacyjne wyrobu. Wszystkie wazniejsze informacje
zawarte w instrukcji obstugi wyrdznione sg ,ttustym dru-
kiem” oraz opatrzone znakami majacymi na celu zwréce-
nie uwagi uzytkownika na zagrozenia, ktére moga wysta-
pi¢ podczas pracy urzadzenia. Ponizej objasnione sg sto-
sowane w tekscie symbole:

Niebezpieczenstwo!
Symbol ostrzegawczy wskazujgcy na bez-

posrednie zagrozenie zdrowia i zycia! Nie-
przestrzeganie zalecen oznaczonych w ten
Sposob i nieprawidtowa obstuga moze spo-

wodowac Smierc lub powazne obrazenia.

DEFRO

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujgcy na nie-

bezpieczenstwo zwigzane z napieciem
A elektrycznym. Niewfasciwa instalacja i nie-

prawidfowe poadtaczenie elektryczne moze

stanowiC zagrozenie zycia wskutek pora-

Zenia pradem.

Uwaga!
Symbol ostrzegawczy nakazujgcy uwazne
przeczytanie ze zrozumieniem podanej in-
formacji, do ktérej sie odnosi. Nieprze-
/A\ strzeganie tego typu zalecen moze spowo-
- dowac powazne uszkodzenie urzadzenia i

narazi¢ na niebezpieczenstwo samego
uzytkownika lub Srodowisko.

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujgcy na za-
& E grozenie zdrowia! Nieprzestrzeganie zale-
. cen wyrdznionych w ten sposoéb moze do-

prowadzi¢ do pozaru lub poparzenia.

Wskazéwka!

Symbol informacyjny. Oznaczono w ten
Sposob  pozyteczne informacje | wska-
ZOWKi.

2. PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

2.1. OSTRZEZENIA DOTYCZACE BEZPIECZEN-
STWA

/ﬁ\e Postanowienia krajowe i lokalne po-
AR winny by¢ spetnione.

© Urzadzenie nalezy instalowa¢ zgodnie z
normami prawnymi obowigzujacymi w
danym miejscu, regionie lub kraju.

© Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkody wynikajace z nieprawidto-
wego montazu i wynikajacych z tego ty-
tutu zagrozen:

uszkodzenia mienia, zwarcia z po-
wodu akumulaciji i wycieku wody,
zagrozenia zdrowia i zycia, uszko-
dzenia mienia z powodu upadku
urzadzenia zamontowanego na nie-
odpowiedniej konstrukcji wsporczej,
zagrozenia zycia i zdrowia na wsku-
tek zamontowania urzadzenia w
miejscu dostepnym dla osob nieupo-
waznionych.

air
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Urzadzenie nie powinno by¢ uzytkowane
przez osoby (w tym dzieci do lat 8) o
ograniczonej sprawnosci fizycznej, sen-
sorycznej, umystowej, a takze osoby nie
posiadajace doswiadczenia i niezbednej
wiedzy, o ile nie dokonujg one obstugi
pod nadzorem lub po odpowiednim poin-
struowaniu przez osobe odpowiedzialng
za ich bezpieczenstwo.

Dla wiasciwego uzytkowania urzadze-
nia, a takze celem zapobiezenia wypad-
kom, zawsze nalezy przestrzegac¢ wska-
zowek podanych w instrukcji obstugi.
Obstuge oraz regulacje powinny wyko-
nywac¢ osoby doroste. Btedy lub niewta-
Sciwe ustawienia mogg spowodowac
nieprawidtowe dziatanie.

Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek ope-
racji, uzytkownik (lub dowolna osoba po-
dejmujgca obstuge urzadzenia) powi-
nien przeczytaC ze zrozumieniem catg
tres¢ niniejszej instrukcii.

Urzadzenie powinno by¢ uzywane wy-
tacznie zgodnie z jego przeznaczeniem.
Kazde inne uzycie uwazane jest za nie-
wiasciwe, a w konsekwencji niebez-
pieczne.

Urzadzenia nie nalezy uzywac jako dra-
biny czy przedmiotu do opierania sie.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzial-
nos¢ za niewtasciwe uzytkowanie pro-
duktu oraz zwalnia firm¢ DEFRO od
wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej i
karnej.

Wszelkiego rodzaju modyfikacje lub wy-
miana czesci urzagdzenia na komponenty
nieoryginalne bez uzyskania autoryzacji
moze stwarza¢ zagrozenie dla opera-
tora, a takze zwalnia firmg¢ DEFRO od
wszelkiej odpowiedzialno$ci  cywilnej
oraz karnej.

Nieprawidtowa instalacja lub konserwa-
cja (niezgodna z trescig niniejszej in-
strukciji), moze spowodowa¢ obrazenia
0s0b, zwierzat lub szkody materialne.
Firma DEFRO jest wéwczas zwolniona
od wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej
lub karne;.

DEFRO

air

&e

Na urzadzeniu nie nalezy umieszczaé
ani suszy¢ bielizny. Ewentualne suszarki
do rozwieszania bielizny lub tym po-
dobne powinny by¢ ustawiane w odpo-
wiedniej odlegtosci od urzadzenia - nie-
bezpieczenstwo pozaru.

2.2. OSTRZEZENIA DOTYCZACE OBSLUGI

Ae

©

W razie awarii lub nieprawidtowego dzia-
tania urzadzenie nalezy wytgczyc.
Urzadzenie nalezy instalowac w po-
mieszczeniach z zabezpieczeniem prze-
ciwpozarowym i wyposazonych we
wszelkie wymagane elementy, takie jak
zasilanie.

Urzadzenie nalezy przechowywa¢ w po-
mieszczeniach pozbawionych wilgoci,
nie mogg by¢ one wystawione na szko-
dliwe dziatanie czynnikow atmosferycz-
nych, nalezy unika¢ zabrudzenia.

W celu utatwienia ewentualnych inter-
wencji przez personel techniczny, nie
nalezy umieszcza¢ urzadzenia we-
wnatrz zamknigtych i ciasnych prze-
strzeni.

INFORMACJE DODATKOWE

\ © W razie jakichkolwiek trudnosci nalezy

zwrocic sie do punktu sprzedazy lub wy-
kwalifikowanego personelu autoryzowa-
nego przez firmg DEFRO, a w razie ko-
nieczno$ci naprawy nalezy zazadac ory-
ginalnych czesci zamiennych.

Nalezy starannie przechowywa¢ niniej-
szg instrukcje, poniewaz powinna ona
by¢ dostepna przez caty okres eksploat-
acji urzadzenia. W przypadku sprzedazy
urzadzenia lub odstgpienia go innemu
uzytkownikowi nalezy zawsze upewni¢
sie, czy do produktu zatgczono instruk-
cje.

W razie jej zagubienia nalezy wniosko-
wat¢ o nowg kopie w autoryzowanym
punkcie sprzedazy lub w firmie DEFRO.
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3. PRZEZNACZENIE

Nawilzacz kanatowy WetUp 1.6 przeznaczony jest do
wspotpracy z centralg wentylacyjng DRX. Stuzy do utrzy-
mywania odpowiedniej wilgotnosci powietrza w budynku.
Dziatanie nawilzacza oparte jest na naturalnym (adiaba-
tycznym) procesie odparowywania wody, ktdry jest nie
tylko najbardziej korzystny dla naszego zdrowia, ale do-
datkowo jest bardzo energooszczedny. Nawilzacz wspot-
pracujacy z centralg wentylacyjng DRX to idealne rozwia-

4. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA

4.1. BUDOWA
@ = a
@ o[ — .-lﬂci o E]

e
o

=

Rysunek 1. Budowa nawilzacza powietrza.

zanie dla zapewnienia odpowiedniej wilgotnosci w bu-
dynku w okresie zimowym, gdy wilgotno$¢ powietrza w
pomieszczeniach znacznie spada.

Urzadzenie nalezy zamontowaé za centralg wentyla-
cyjng na kanale nawiewnym nawiewajacym powietrze do
pomieszczen Prawidtowo zainstalowane urzadzenie nie
wymaga zadnych czynno$ci obstugowych, poza okre-
sowg wymiang mat ewaporacyjnych.

Nawilzacz kanatowy jest przeznaczony do montazu w
instalacjach wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta
w obiektach mieszkalnych.

\‘3/

g
(B

1 - obudowa uktadu automatyki, 2 — zapiecia klapy rewizyjnej, 3 — elektrozawér, 4 — wlot powietrza, 5 — nagrzewnica nawil-
Zacza, 6 — maty ewaporacyjne, 7 — taca ociekowa, 8 — gniazdo zasilania z bezpiecznikiem, 9 — krociec zasilania wody %",
10 — wylot powietrza, 11— klapa rewizyjna, 12 — czujnik temperatury.

DEFRO

air
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4.2. DANE TECHNICZNE
@ Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecer instrukcji obstugi.

) ) @00 :[. " ] F‘, S o o
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Rysunek 2. Podstawowe wymiary nawilzacza.
Tabela 1. Dane techniczne nawilzacza.
Parametr j-m. Nawilzacz
Maksymalny strumien powietrza m3/h 600
Zuzycie energii W 10
Zasilanie \Y 230 (50 Hz)
Typ bezpiecznika WTA 5X20 250V F-6.3 A
Srednica kro¢cow wlotu i wylotu powietrza mm 200
Masa kg 26
Moc nagrzewnicy w 1000
Maksymalne zuzycie wody I/h 1,1-33
Opor powietrza przy 200 méh Pa 7
Srednica krocca wody %
Maksymalne ci$nienie wody z sieci wodociagowej | bar 1,6-5
Temperatura wody min/max °C 5-15
Temperatura otoczenia °C 5-45

DEFRO

air
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4.3. WYPOSAZENIE

Nawilzacz dostarczany jest w stanie zmontowanym na
palecie w opakowaniu z kartonu. W zakres dostawy mogg,
wchodzi¢ dodatkowe elementy i podzespoty, zgodnie z
zamOwieniem uzytkownika. Elementy stanowigce stan-
dardowe wyposazenie wyszczegdlnione sq w tabeli 2.

Tabela 2. Wyposazenie nawilzacza powietrza.

Standardowe wyposazenie urzadzenia jm. | ilosé
Instrukcja obstugi nawilzacza szt. 1
Syfon szt. 1
Ztacze 32/32 szt. 1

4.4. CZESCI ZAMIENNE

W celu uzyskania informacji na temat dostepnosci
czesci zamiennych do nawilzacza powietrza lub zapytania
0 mozliwo$¢ serwisu urzadzenia, prosimy o kontakt z Cen-
trum Serwisowym DEFRO lub Autoryzowanym Serwisem
DEFRO.

DEFRO R. Dziubeta Sp. k.

Q Centrum Serwisowe
Ruda Strawczynska 103a
26-067 Strawczyn

@ serwis@defroair.pl

5. WYTYCZNE MONTAZU

MontaZz oraz rozruch powinien wykona¢ wykwalifiko-
wany instalator zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi prze-
pisami. Postanowienia krajowe i lokalne powinny by¢ spet-
nione!

DEFRO

111 139 167 s

przeptyw

5.1. MIEJSCE MONTAZU

Miejscem montazu nawilzacza wraz z centralg wenty-
lacyjng moze by¢ pomieszczenie gospodarcze, kottownia,
garaz lub inne pomieszczenie specjalnie do tego przygo-
towane. Pomieszczenie instalacji nawilzacza musi spet-
nia¢ kilka warunkow:

© temperatura nie moze spadac ponizej 5 °C,
© pomieszczenie musi by¢ wolne od zapylenia.

W otoczeniu roboczym musi znajdowac sie zrodto za-
silania energii elektrycznej oraz dostep do instalacji kana-
lizacyjnej i wodociggowej. Ponadto pomieszczenie po-
winno by¢ wyposazone w kratke $ciekowa.

Miejscem montazu zespotu moze by¢ $ciana, strop,
podest, ktore bedg miaty odpowiednig wytrzymatos¢ na
utrzymanie wagi zespotu oraz zapewniong przestrzeh na
dostep do urzadzenia.

Sposdb zamontowania musi gwarantowaC réwno-
mierne podparcie urzadzen.

Przy wyborze pomieszczenia instalacji nawilzacza z
centralg wentylacyjna nalezy kierowac sie zaleceniami za-
mieszczonymi w instrukcji obstugi centrali wentylacyjne;

/A Spos6b zamocowania nawilzacza wraz z

centralg wentylacyjnq musi byé zgodny
Z aktualnymi przepisami prawa budowla-
nego kraju instalacji.

air
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5.2. MONTAZ

Nawilzacz nalezy zamontowaC¢ w bliskim otoczeniu
centrali wentylacyjnej stosujac sie do nizej podanych za-
sad.

e przygotowac miejsce montazu, wykona¢ odpowied-
nig konstrukcje, instalacje kanalizacyjna, wodocia-
gowg instalacje elektryczng,

rozpakowaé urzadzenie,

umie$ci¢ nawilzacz w miejscu montazu,

wyréwnaé w poziomie i pionie,

podiaczyé krécie¢ odprowadzenia skroplin z in-
stalacja kanalizacyjna za pomoca syfonu,

e podtaczy¢ urzadzenie do instalaciji elektrycznej.

5.3. PODLACZENIE NAWILZACZA POWIETRZA
DO CENTRALI WENTYLACYJNEJ

Nawilzacz nalezy zamontowaC w kanale nawiewnym
za centralg wentylacyjng. Do nawilzacza nalezy doprowa-
dzi¢ zimng wode z sieci wodociggowe;.

/ﬁ W przypadku gdy cisnienie w sieci wodo-
ciggowej jest wyzsze niz okreslono w ta-
beli 1. nalezy zastosowaé reduktor ci-
$nienia.
Sposob podigczenia nawilzacza oraz doprowadzenia
wody przedstawiono na rysunku ponizej.

1 2 3 zasilanie

’ zimng wod
—~ <= a 4

E @il ]
/- \a/

Rysunek 3. Sposdb podtaczenia nawilzacza: 1-zawor ku-
lowy, 2-reduktor ciSnienia, 3-zawor zwrotny.

/ﬁ\ W przypadku zbyt duzej twardosci wody
L=\ (>200 mg CaCO3) nalezy zastosowac filtr

zZmiekczajacy.

DEFRO

5.4. ODPROWADZANIE SKROPLIN

ztacze przejsciowe
32/32

D .

syfon

kolankowy

odptyw
do kanalizacji

Rysunek 4. Montaz syfonu odprowadzajgcego skropliny z
tacki ociekowej nawilzacza powietrza.

W podstawie nawilzacza znajduje sie kréciec o $red-
nicy 32 mm (1%”) do odprowadzania skroplin z tacki ocie-
kowej. Nalezy do niego zamontowa¢ syfon wraz z prze-
wodem odprowadzajgcym skropliny do kanalizacji zgod-
nie z rysunkiem 4.

Po zamontowaniu nalezy przeprowadzi¢ probe szczel-
nosci wylewajac na tacke ociekowa koto 1 litra wody.

6. POLACZENIE Z INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Nawilzacz wspoétpracuje z centralg wentylacyjng DRX,
ktdrego instalacja elektryczna przeznaczona jest do zasi-
lania napigciem elektrycznym sieciowym 230 V/50 Hz. Po-
mieszczenie, w ktérym zainstalowany jest nawilzacz z
centralg wentylacyjng, powinno by¢ wyposazone w insta-
lacje elektryczng 230 V/50 Hz wykonang w uktadzie TN-C
lub TN-S (z przewodem ochronnym lub ochronno-neutral-
nym) zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepi-
sami. Instalacja elektryczna (bez wzgledu na rodzaj wyko-
nanej instalacji) powinna by¢ zakonczona gniazdem wty-
kowym wyposazonym w styk ochronny. Gniazdo wtykowe
powinno by¢ w bezpiecznej odlegtosci od zrédet emisji
cieplnej.

/ﬁ Stosowanie gniazda bez podfgczonego
y zacisku ochronnego grozi porazeniem

pradem elektrycznym.

Wszelkie przytaczenia sieci elektrycznej
moga byé wykonywane jedynie przez
elektryka posiadajgcego stosowane upra-
wienia.

Zabrania sie uzytkownikowi zdejmowania
pokryw sterownika elektronicznego lub
wentylatorow oraz jakichkolwiek ingeren-
cji lub przerébek potaczen elektrycznych.

air
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7. OBSLUGA | EKSPLOATACJA
7.1. PIERWSZE URUCHOMIENIE

Rozruch urzadzenia mozna przeprowadzi¢ tylko wow-
czas, gdy jest ono w petni potaczone z poprawnie uzbro-
jong i poprawnie pracujacq instalacjg wentylacyjng. W
trakcie pracy wszystkie klapy rewizyjne muszg by¢ za-
mknigte.

Jesli w czasie rozruchu urzadzenie nie pracowato pra-
widtowo to instalator powinien usuna¢ przyczyny zakié-
cen i ponownie podja¢ rozruch.

/ﬁ Nawilzacz powietrza moze zostac przeka-

zany uzytkownikowi do eksploatacji

tylko po poprawnych zainstalowaniu i
wyregulowaniu.

8. OBSLUGA NAWILZACZA

Szczegbtowy opis funkcji i sterowania nawilzaczem
znajduje sie w instrukcji obstugi sterownika ST-340 firmy
TECH, dofaczonej do centrali wentylacyjne;.

9. KONSERWACJA

Nawilzacz jest urzadzeniem pracy ciggtej. Jego ele-
menty nalezy poddawa¢ okresowej kontroli i w razie ko-
nieczno$ci nalezy czyscic, co pozwoli na dtuga, bezawa-
ryjng i bezpieczng prace. Okresowemu czyszczeniu pod-
lega obudowa nawilzacza

/ﬁ Przed wykonywaniem jakichkolwiek
czynno$ci konserwacyjnych, w tym

czyszczenia, nalezy urzadzenie odfaczyé
od zasilania.

Przed zdjeciem klap rewizyjnych nalezy
sie upewni¢, czy urzadzenie zostato od-
faczone od zasilania.

9.1. ODPROWADZENIE SKROPLIN

Okresowo nalezy oceni¢ droznos¢ odprowadzania
skroplin i w razie koniecznosci udrozni¢ go.

W okresie letnim, jesli zajdzie potrzeba nalezy uzupet-
ni¢ syfon odptywu skroplin woda.

9.2. WYMIANA MAT NAWILZACZA

Raz w roku nalezy wymieni¢ maty ewaporacyjne. W
celu zdemontowania mat nalezy postepowac zgodnie z ry-
sunkiem ponizej Podczas wymiany mat nalezy umiesci¢
je zgodnie z kierunkiem przedstawionym na rysunku poni-
zej.

DEFRO

KROK 2. Poluzowac¢ $ruby mocujgce docisk maty i usu-
na¢ ostone dociskowa.

KROK 3. Wysunac maty nawilzacza. Montaz przepro-
wadz w odwrotnej kolejnosci.

Rysunek 5. Sposéb wymiany mat nawilzacza.

10. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PRO-
BLEMOW

W czasie eksploatacji urzadzenia mogg wystapi¢
pewne anomalie wskazujace na nieprawidtowosci w dzia-
taniu. Moze by¢ to spowodowane niewtasciwym zainsta-
lowaniem urzadzenia bez zachowania obowigzujgcych
przepisow budowlanych badz postanowien niniejszej in-
strukgji lub z przyczyn zewnetrznych, np. Srodowiska na-
turalnego.

Urzadzenie nie pracuje
© Sprawdzi¢ stan zasilania i w sytuacji braku przy-
wrdci¢ zasilanie.
© Sprawdzi¢ stan bezpiecznika i w razie koniecz-
no$ci wymienic.

air
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11.LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Urzadzenie zostato wykonane z materiatéw neutral-

nych dla $rodowiska. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu urza-
dzenia nalezy:

odtaczy¢ wszystkie elementy podlegajace selektyw-
nej zbiorce zuzytego sprzetu elektrycznego i elektro-
nicznego w celu utylizacji - miejsce zbiorki powinno
by¢ okreslone przez stuzby miejskie lub gminne
dokona¢ demontazu czesci potaczonych Srubami
poprzez ich odkrecenie a spawane poprzez ciecie,
pozostate elementy podlegaja normalnej zbiorce od-
padow, gidwnie jako ztom stalowy.

zachowa¢ $rodki ostroznosci i bezpieczenstwa przy
demontazu kotta poprzez stosowanie odpowiednich
narzedzi recznych i mechanicznych jak

i Srodkdw ochrony osobistej /rekawice, ubranie robo-
cze, fartuch, okulary, itp./

12.UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA

Bezwzglednie nalezy zapoznac sie i prze-
strzegac ponizszych zasad bezpiecznego

uzytkowania nawilzacza z centralg wenty-
lacyjnej.

Nawilzacz wraz z centralg wentylacyjng moga obstu-
giwac tylko osoby doroste, ktére zapoznaly sie z ni-
niejszg instrukcjg obstugi i przeszkolone sg w zakre-
sie obstugi.

Zabrania sie przebywania dzieci w poblizu urzadze-
nai bez obecno$ci dorostych.

W poblizu urzadzenia nie wolno umieszcza¢ materia-
tow tatwopalnych.

Zabroniona jest eksploatacja urzadzenia z otwartg

klapa.

DEFRO
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13. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

1)

Poprzez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, kt6-
rego tres¢ odpowiada postanowieniom niniejszego
dokumentu, Gwarant — producent towaru — DEFRO
Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. z
siedzibg w Warszawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec
24/253, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajo-
wego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zaktad produkcyjny: Ruda Strawczynska
103 A, 26-067 Strawczyn, udziela Kupujacemu gwa-
rancji na sprzedany towaru na zasadach i warunkach
okreslonych ponize;j.

Gwarancja zostaje wystawiona na nawilzacz typ
................................. 0 numerze fabrycznym
............................. (przedmiot umowy - nawilzacz)
pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za to-
war. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i ujednoli-
cone standardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wy-
tacznie towar zakupiony w autoryzowanych punktach
sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybu-
torow. Petna lista podmiotéw autoryzowanych znaj-
duje sie na stronie internetowej www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru
Kupujacemu, zostanie wydana takze Karta Gwaran-
cyjna. W razie jej braku, Kupujacy powinien nie-
zwiocznie zwréci¢ sie do Sprzedajacego o wydanie
w/w dokumentu, przy czym jego brak nie wptywa na
wazno$¢ i termin udzielonej poprzez ztozenie niniej-
szego oSwiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak
wptyw na mozliwos¢ prawidtowej, w tym terminowej
realizacji zobowigzan z niego wynikajacych przez
Gwaranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziata-
nia, Kupujacy powinien niezwtocznie po wydaniu to-
waru, odesta¢ na adres Gwaranta (Ruda Strawczyn-
ska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie prawidiowo wy-
petnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidiowo wypet-
niona Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i
podpisy w miejscach oznaczonych.

tacznie z warunkami gwaranciji i Kartg Gwarancyjna,
Kupujacemu zostaje wydana réwniez instrukcja ob-
stugi towaru, w ktorej okreslone sg warunki eksploat-
acji, sposéb jego montazu.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia,
jezeli Scisle beda przestrzegane warunki okreslone w
instrukcji. Gwarancja obejmuje towar uzytkowany
zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami
umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie od-
powiada za efekty normalnego zuzycia towaru zwia-
zanego z eksploatacja.

Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia
zakupu przez klienta (potwierdzonego paragonem
lub faktura) i wynosi:

a) 2 lata na sprawne dziatanie urzadzenia,
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b) gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajace
sie, filtry, bezpieczniki, mata ewaporacyjna oraz
dysze, itp.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolite]

Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bez-

ptatne dokonanie naprawy - usuniecie wady fizycznej

towaru w terminie:

a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usu-
niecie wady nie wymaga wymiany elementow
konstrukcyjnych towaru;

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usu-
niecie wady wymaga wymiany elementow kon-
strukcyjnych towaru;

) z zastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkow
gwarancii.

Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamaciji z tytutu gwa-
rancji wymieniono wadliwy towar na nowy lub doko-
nano istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od
nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub
naprawionego towaru. W przypadku wymiany wy-
tacznie czesci nalezacej do reklamowanego towaru
termin gwarancji biegnie od nowa w odniesieniu do
tej czesci. W innych przypadkach okres gwarancji wy-
diuza sie o czas, przez ktéry nie mozna byto korzy-
sta z towaru w zwigzku ze zlozong reklamacja.

10) Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ra-

mach naprawy gwarancyjnej (zgtoszenie reklama-
cyjne) powinno by¢ dokonane przez Kupujacego nie-
zwlocznie po stwierdzeniu wystapienia wady fizycz-
nej, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.

11) Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adre-

sem Gwaranta (Ruda Strawczyrska 103a, 26-067

Strawczyn) przesytajac wypetniony i podstemplo-

wany przez autoryzowany punkt sprzedazy lub auto-

ryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znaj-
dujacy sie w instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklama-
cyjnym nalezy podac:

a) typ, wielkos¢ urzadzenia, numer fabryczny, nu-
mer wykonawcy (dane znajdujq sie na tabliczce
Znamionowej),

) date i miejsce zakupu,

) zwiezty opis uszkodzenia,

) doktadny adres i numer telefonu Kupujacego.

(=2

o O

Do zgtoszenie nalezy dotaczyC kserokopie doku-
mentu zakupu w postaci paragonu lub faktury.

12) Gwarant nie odpowiada za przekroczenie termindw,

o ktorych mowa w pkt. 9 powyzej, jezeli Gwarant lub
jego przedstawiciel bedzie gotowy do usuniecia wady
w ustalonym z Kupujacym terminie i nie bedzie mogt
wykonac naprawy z przyczyn nie lezacych po stronie
Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urza-
dzenia, brak energii elektrycznej, sita wyzsza, nieo-
becnos¢ Kupujacego itp.).

DEFRO
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci
do usuniecia wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie
dokona¢ naprawy gwarancyjnej z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego, to uwaza sie, ze Kupujacy
zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady

w tym trybie jest niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usungé, po do-

konaniu trzech napraw gwarancyjnych towar nadal

dziata wadliwie, ale nadaje si¢ do dalszej eksploata-
cji, Kupujacy ma prawo do:

a) obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obni-
Zenia wartosci uzytkowej towaru,

b) wymiany towaru wadliwego na towar wolny od
wad.

Dopuszcza sie wymiane towaru w przypadku stwier-

dzenia przez Gwaranta, ze nie mozna wykona¢ jego

naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydat-

nos¢ towaru dla Kupujacego, w tym nieprawidtowy

dobér towaru do powierzchni wentylowanych (np. za-
instalowanie urzadzenia o zbyt matej lub zbyt duze;
wydajnosci w stosunku do zapotrzebowania). Zaleca
sie, aby dobdr urzadzenia byt dokonywany przy
wspbtpracy z odpowiednim biurem projektowym lub

Gwarantem. Gwarant nie odpowiada za utrate da-

nych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty gospo-

darcze i utracone korzysci.

Gwarant odméwi zrealizowania zadan Kupujacego

wynikajacych z niniejszego dokumentu, w przypadku

gdy:

a) stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b) nie bedzie mdgt zidentyfikowaé towaru (tj. zgod-
nosci przedstawionego towaru z dokumentem
opisujgcym sprzet, zmienione lub nieczytelne
dokumenty);

€) uszkodzenia powstaly na skutek niewtasciwego
transportu dokonywanego lub zleconego przez
Kupujacego,

d) dokonywano zmian w towarze, w tym wymie-
niono samowolnie poszczegblne elementy
sprzetu na nieoryginalne, uzywane itp., naprawy
poza autoryzowanymi serwisami Gwaranta itp.

e) uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, ter-
miczne i nie powstaly z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy;

f)  uszkodzenia dotycza elementéw zuzywajgcych
sie, w szczegdlnosci: $rub, nakretek, elementéw
uszczelniajgcych, uchwytdw, zawiaséw.

g) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania
towaru w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi,

h) zgtoszone wady sg nieistotne i nie majg wptywu
na warto$¢ uzytkowa towaru.

Niniejsza gwarancja nie obejmuije:

a) elementéw wyposazenia elektrycznego;
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b) uszkodzen spowodowanych przez przytaczone
urzadzenia, inny sprzet lub akcesoria inne niz za-
lecane przez Gwaranta;

c) uszkodzen powstatych z przyczyn natury ze-
wnetrznej, m.in. w wyniku sity wyzszej;

d) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

19) Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwa-
rancyjne sg nieodptatne. Gwarant moze obcigzy¢
kosztami zwigzanymi ze zgtoszeniem reklamacyjnym
wytacznie w przypadku nieuwzgledniania reklamacii
na skutek stwierdzenia okolicznoci, o ktérych mowa
w pkt. 171 18 powyzej.

20) Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione
wytacznie w przypadku:

a) zachowania terminéw o ktérych mowa w niniej-
szych dokumencie;

b) spetnienia pozostatych warunkéw gwarancj;

c) okazania dowodu zakupu towaru — przez co ro-
zumie sie fakture lub paragon fiskalny, inny do-
wad zakupu, zgodnie z przepisami prawa;

21) Instalacje urzadzenia moze przeprowadzi¢ instalator
posiadajacy ogoine uprawnienia instalacyjne, przy
czym niezbedny jest wowczas jego wpis i pieczatka
do Karty Gwarancyjne;.

22) Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjo-
nowania towaru. Jezeli zgtoszenie dotyczy czesci to-
waru, w tym osprzetu elektrycznego (regulatora elek-
tronicznego, itp.) nalezy odesta¢ dang cze$¢ do Gwa-
ranta na jego koszt. Zwrocenie wadliwego osprzetu
jest warunkiem uznania reklamacji i nieodptatnej wy-
miany sprzetu. Nieodestanie w/w. cze$ci w terminie
7 dni roboczych bedzie podstawg do nieuznania re-
klamacji i obcigzenia jej kosztami Kupujacego.

23) Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograni-
czajg w zaden sposéb uprawnien wynikajacych z re-
klamacji ztozonej na podstawie rekojmi. Gwarancja
nie ma réwniez wptywu na pozostate roszczenia Ku-
pujacego przystugujgce mu zgodnie z przepisami
prawa — w tym dotyczace niezgodnosci z umowa. Ku-
pujacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.
W razie wykonywania przez Kupujacego uprawnien z
tytutu gwarancji, bieg terminu do wykonywania
uprawnien z tytutlu gwarancji ulega zawieszeniu z
dniem zawiadomienia o0 wadzie. Termin ten biegnie
dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezsku-
tecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

24) W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumen-
tem i Karta Gwarancyjng obowigzujg przepisy Ko-
deksu Cywilnego art. 577 — 581.

13.1.  WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

1) Programem ,Serwis 48h” objete sg urzadzenia, kto-
rych producentem jest DEFRO R. Dziubeta Sp. k..

2) Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokona¢ za posred-
nictwem punktu sprzedazy, bezposrednio do firmy na

DEFRO

adres e-mail: serwis@defroair.pl lub listownie na ad-
res firmy.

3) Warunkiem uznania reklamaciji jest okazanie dowodu
zakupu oraz prawidtowe wypetnienie karty gwaran-
cyjnej wraz z kuponem reklamacyjnym.

4) ,Serwis 48h” gwarantuje, ze DEFRO R. Dziubeta Sp.
k. dotozy wszelkich staran, aby czas usuniecia uste-
rek uniemozliwiajacych/powaznie utrudniajacych ko-
rzystanie z urzadzenia grzewczego DEFRO nie prze-
kroczyt dwéch dni roboczych od daty zgtoszenia re-
klamaciji.

5) Czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢ z przy-
czyn niezaleznych od DEFRO R. Dziubeta Sp. k.
m.in. konieczno$¢ wymiany elementéw konstrukcyj-
nych, brak czesci zamiennych u dostawcy, niesprzy-
jajace warunki pogodowe /sita wyzszal.

6) Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢
powodem jakichkolwiek roszczen klientow tak w sto-
sunku do DEFRO R. Dziubeta Sp. k. jak i Autoryzo-
wanego Partnera Serwisowego

7) W celu utatwienia obstugi serwisowej klientéw uru-
chomione zostaty infolinie serwisowe pod nr tel. 509
702 720 oraz 509 577 900. Dzwonigc na podane nu-
mery uzyskacie Panstwo niezbedne informacie i po-
moc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowe;.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana re-
klamowanego przez uzytkownika podzespofu urza-
dzenia na sprawny nie jest jednoznaczna z uznaniem
przez DEFRO roszczen gwarancyjnych uzytkownika
urzadzenia i nie konczy procedury obstugi reklamacji.
DEFRO zastrzega sobie prawo do obcigzenia w termi-
nie do 60 dni od daty przeprowadzenia naprawy uzyt-
kownika kosztami wymiany/naprawy podzespotu,
ktéry podczas przeprowadzonej po naprawie eksper-
tyzie zostat uznany za uszkodzony przez czynniki nie-
zalezne od producenta (np. zwarcie w instalacji elek-
trycznej, przepiecie, zalanie, uszkodzenia mecha-
niczne niewidoczne gofym okiem, itp.), a ktorych to
uszkodzen serwis dokonujacy naprawy nie jest w sta-
nie oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji
urzadzenia. DEFRO wystawi stosownq fakture za wy-
miane/naprawe przedmiotowego podzespofu wraz z
dofaczonym protokotem ekspertyzy. Jednoczesnie in-
formujemy, ze brak zapfaty za fakture obejmujacq w/w
koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia skutkuje
nieodwofalnq utrata gwarancji na uzytkowane przez
Panstwa urzadzenie, a informacja ta zostanie zareje-
strowana w naszym komputerowym systemie nad-
zoru nad urzgdzeniami w okresie gwarancji. Za termin
zapfaty przyjmuje sie date wplywu Panstwa zapfaty na
rachunek bankowy podany w niniejszej fakturze.
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DPDEFRO

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na nawilzacz
1177 eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrzgdZenia" o
WydajnoSC€ Urzadzenia™ s m3/h

*%

Uzytkownik (NazwiSko 11MIE)™ et

*k

Adres (ulica, miasto, KOd POCZIOWY) ™ oo

tel/faX ™ e, L 1= | OO U TR TPRURUPTROI

(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiaja-
cej urzadzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

e urzadzenie dostarczono kompletne;
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng;
e byt zaznajomiony z obstugq i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik
Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

DEFRO

air
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15. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE

Lp.

data

opis uszkodzenia, naprawione element,
opis wykonanych czynnosci

uwagi

pieczeé i podpis
serwisu

10

DEFRO
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletno$ci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela sie gwarancji na nawilzacz
YD e eksploatowany zgodnie z instrukcjq obstugi.
Numer produkCyjny UrzgdzZenia" oo
WydajnoSC Urzadzenia™ e m3/h

*%

Uzytkownik (Nazwisko 11MIE)™ e

ok

Adres (ulica, miasto, KO POCZIOWY) ™ oo s

1021 A=) TSR BNl ettt e e e e et e et e a e e et e raeraeaaaes

(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiaja-
cej urzadzenie)

e urzadzenie dostarczono kompletne,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng,
e byt zaznajomiony z obstugq i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowos$¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik
Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

DEFRO

air
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DEFRO

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu...............cccceervrrennen. w zwiazku z reklamacjg nr...............cccccoeeveeennn

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYPURZADZENIA: s Data produkcji urzadzenia: =~ e
Nrseryjny urzadzenia: Data zakupu urzadzenia: s
ZGLASZAJACY

=T a T T (o TP
Do) =01V =T3PPSR

T (=111 o3 T T
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

INNE USZKODZENIA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (J Naprawa ptatna (J Naprawa pogwarancyjna ptatna (J
ZADANIA ZGLASZAJACEGO ...........oooomeeeeeeeeoee oo eeeeeee e eeseses e sseees s s eseee e s sse e sssee e eeesesenes

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow
Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowo$¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacije) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWiSANTOWI ..........ccoceuerrieirenieenrccierces s GO00Z. e
NAZWISKO T IMIQ SEIWISANTA .......eietiscecictc bbb bbbt
SPOSOb ZatatWienia USUNIECIA WATY .......cueviieiiricieisieier ettt bbbt bbbt en

ZAKONCZENIE REKLAMACJI

Nazwisko i imig serwisanta: ..., Data usunigcia usterki:

Zasadno$C reklamacji: Czas trwania naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunigta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazajq zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowo$¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.

DEFRO
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DPDEFRO

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony W dniU........ccceumurereresesssnnns w zwigzku z reklamacjg nr ..........ccueene

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYPURZADZENIA: s Data produkcji urzadzenia: =~ oo
Nrseryjny urzadzenia: e, Data zakupu urzadzenia: e
ZGLASZAJACY

=T a T T (o TR
DOKIAANY @AMES: bbb SRR RS R bR

T (=Y 1=1 oo T TN

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (] Naprawa ptatna (J Naprawa pogwarancyjna ptatna (J

ZADANIA ZGLASZAJACEGO...........ooeoeoeeeeee oo

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow
Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowo$¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWiSANTOWI .........ccoveuerririrenieenrccerces s GO00Z. e
NAZWISKO T IMIQ SEIWISANTA ......rievisiiciice bbb bbbttt
SPOSOb ZatatWIeNia USUNIECIA WAY .......cuevieiiiricieirieie ettt bbb bbbt bbbttt ben

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..., Data usunigcia usterki:

Zasadno$C reklamacji: =~ Czas trwania naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunigta, urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazajq zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowo$c¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodzing Oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.

DEFRO
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DPDEFRO

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu..............c.cceeerunne. w zwigzku z reklamacja nr.............c.cccoevvnnncnnn

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYPURZADZENIA: s Data produkcji urzadzenia: =~ oo
Nrseryjny urzadzenia: e, Data zakupu urzadzenia: e
ZGLASZAJACY

=T a T T (o TR
DOKIAANY @AMES: bbb SRR RS R bR

T (=Y 1=1 oo T TN

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (] Naprawa ptatna (J Naprawa pogwarancyjna ptatna (J

ZADANIA ZGLASZAJACEGO...........ooeoeoeeeeee oo

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw
Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowo$¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWiSANTOWI ..........ccoceuerririeenieinreesrces s GO00Z. e
NAZWISKO 1 IMIE SEIWISANTA .......cviviviicicicssii ettt bbb e bbbt e b s s e e e s s b e bbb bbb s e st bbbt s s n s
SPOSOD ZAtAIWIENIA USUNIEIA WAAY ....vueirciieiscii s bbb

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..., Data usunigcia usterki:

Zasadno$t reklamacji: = s Czas trwania naprawy: e
Usterka (wada) zostata usunigta, urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazajq zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowo$¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A
tel.: 41303 80 85
biuro@defro.pl
www.defro.pl

Infolinia serwisowa
509 702 720
509 577 900



